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SU RECLER| N| Sat.|§. sonlrasn h|zmet!erd.e.n elde ett|g.|n.|z gl(lalm, muug,terl.m?rr.mum-
ARTI K' yetini ve is yapis kalitesini arttirmak icin dénen musterilerinizi ve

onlara sagladiginiz hizmetlerinizin kalitesini iyi bir sekilde yonet-

KOLAYLIKLA o e . melisiniz.
YONETILECEGINI

Z BIR |ADE Hizmet sektérinde calisan biri olarak, cok énemli gérevleriniz var.
Tum bu gdrevleri tek bir servis yonetim platformu icinde en uygun

YO N ETI MI halde gerceklestirmek ister misiniz?
ARACINA

IDCINII Esnek RMA is Akisi: RMA is akisini tiim yoénleri ile ve sadece tek
SAH I PSI N IZ bir arac kullanarak organize edin ve yonetin.

Sorunlarin Takibi: GuclU bir sorun izleme ¢6zUmu ile Urtnlerin
son durumlari hakkinda ayrintili bilgi alin.

Maliyetlerin Azaltilmasi: Gizli maliyetleri ve gbzden kacirdiginiz
gelir kalemlerini ortaya cikarin.

Musteri Memnuniyetinin Arttirlimasi: Zayif destek ve gec¢
dénus mutsuz musterilere yol acar. Musteri memnuniyetini arttirin.
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Size sundugumuz Satis sonrasi destek sistemi size ne ifade ediyor?

¢6zUm mevcut

ihtiyaclariniza uygun ve

ileride duyabileceginiz

ihtiyaclara icin

genisletilebilir bir

c6zimdur. Yapilandirilabilir olay izleme modult ve kendiliginden beslenen bir bilgi
bankasi var mi?

Coklu RMA is akislari farkli iade turleri ve farkh Grtn gruplari icin 6zel-
lestirilmis mi?

Urlin garantilerini ve SLA ayrintilarini takip edip yénetebiliyor mu?

Satis sonrasi destek
sistemi size ne ifade Ozellestirilmis ariza ve RMA formlari ve ekranlari var mi?

ediyor?
Ariza kayitlari ve RMA durumlarini muasteriler gérebiliyor mu?

Urlin sorunlari izlemek ve Urin kalitesini artirmak icin raporlar Gretiliyor
mu’?

Farkli destek rolleri igin gérintuleme ve erisim kontroline yonelik per-
sonel izinleri olusturulabiliyor mu?
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